优化营商环境监督员管理办法
为贯彻《江苏省优化营商环境条例》，进一步推进全市营商环境建设，拓宽监督渠道，完善多方参与的社会监督机制，现结合我市实际，制定本办法。
第一条 总则 
（1） 营商环境监督员是根据全市营商环境建设工作需要，按照一定程序和条件选聘，以兼职形式履行监督职责，且具有相当公信度的社会各界人士。
（2） 市优化营商环境工作领导小组办公室负责全市营商环境监督员的选聘，并指导其开展营商环境监督工作。
第二条 营商环境监督员的基本条件
（3） 政治素质高，拥护中国共产党的领导，具有坚定 的政治方向，遵守宪法和法律，无违法、违规和违纪等不良 记录，具有一定的代表性和社会影响力。
（4） 社会责任感强，熟悉了解营商环境建设领域的有关情况，关心并支持市营商环境建设工作，愿意承担营商环境监督员职责，善于发现问题，敢于发表意见，热心监督工作。
（5） 个人素养好，为人正直、实事求是、公道正派、清正廉洁、态度积极。
（6） 身体状况优，年龄不超过65周岁, 具备开展监督工作的身体条件。
第三条 营商环境监督员的选聘
（1） 营商环境监督员一般从全市企业家、法律工作者、新闻媒体工作者、基层相关从业人员中选聘，充分征求市人大、政协等意见，优先从人大代表和政协委员中推荐，推荐部门填写《泰兴市营商环境监督员推荐表》。
（2） 市优化营商环境工作领导小组办公室对被推荐人员进行审核并广泛征求相关单位意见后，确定15名聘请人选，填写《泰兴市营商环境监督员备案表》，召开聘任会议，颁发聘书并向社会公布监督员名单。
（3） 营商环境监督员为义务监督，不享受任何报酬。
第四条 营商环境监督员的聘任期限
每届任期2年，聘任期满后自动解聘；因工作需要并征求本人同意，由市优化营商环境工作领导小组办公室续聘。
第五条 营商环境监督员的职责
（一）对全市政府部门、公共服务单位及其工作人员依法行政、廉洁从政、服务质量、服务效能和工作作风等情况进行监督。
（二）收集并及时反馈社会各界对全市营商环境建设的意见、建议及损害营商环境的问题线索。
（三）了解、反映企业群众在办事过程中遇到的堵点、痛点、难点问题，并提出合理化意见和建议。
（四）宣传全市优化营商环境工作措施和工作成效，为我市营商环境建设营造良好舆论氛围。
（五）参与全市营商环境评价及与营商环境有关的座谈、调研等工作。
（六）办理市优化营商环境工作领导小组办公室委托的其他监督事项，参加其他相关活动。
第六条 营商环境监督员的工作机制
（一）常态化监督制度。监督员结合自己的工作性质，采取明察暗访、现场监督等方式，开展日常监督；参加市优化营商环境工作领导小组办公室组织的专项监督和评议；受市优化营商环境工作领导小组办公室委托开展重点监督。
（二）即知即报制度。监督员在开展工作的同时，要善于发现和归纳总结监督工作中的问题，提出有建设性的意见、建议，掌握相关情况后及时向市优化营商环境工作领导小组办公室反馈，发现重大问题要第一时间报告。
（三）定期会议制度。市优化营商环境工作领导小组办公室每半年至少召开一次监督员工作座谈会，听取监督员工作开展情况汇报，有特殊事项或重大情况随时召开。
（四）专员专办制度。市优化营商环境工作领导小组办公室明确专人对监督员反映的问题进行研究、转办、交办、督办，并向特邀监督员反馈问题解决情况，确保件件有答复，事事有落实。
第七条 营商环境监督员工作的相关要求
（一）强化组织领导。市优化营商环境工作领导小组办公室要强化对监督员工作的统筹协调，对每位营商环境社会监督员的工作态度、监督能力、作用发挥等方面进行综合考量，做出客观、公正的评价。实行动态管理，适时对监督队伍进行调整、充实，不断优化队伍的结构，保持队伍的活力。
（二）落实工作机制。营商环境监督员要发挥岗位职能，配合市优化营商环境工作领导小组办公室依法依规开展监督工作，积极参加统一组织的各项活动，确保各项工作机制落实到位。
（三）注重学习宣传。营商环境监督员在参加市优化营商环境工作领导小组办公室培训活动的同时，日常要注重对《江苏省优化营商环境条例》等政策文件的学习，深刻领会国家、省、市关于营商环境工作的决策部署，不断提高自身的业务素质，更好地发挥监督作用。同时，要大力宣传全市营商环境工作有关制度、规定和特色做法，在全市营造“人人关心营商环境、人人维护营商环境”的良好氛围。
第八条 营商环境监督员的解聘
营商环境监督员有以下情况之一的，由市优化营商环境工作领导小组办公室予以解聘，并回收《泰兴市营商环境监督员聘任证书》。
（1） 在聘任期间有违法、违纪和违规行为的；
（2） 履职情况差，或不发挥作用的；
（3） 无特殊情况连续一年以上不参加活动的；
（4） 因身体状况或工作变动等原因，无法继续开展监督工作的；
（5） 本人提出不再担任特邀监督员的。
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